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Vd:ns ord:

Jubileumséret 2023 ar bakom oss och vi har i dagarna
sammanstallt en redogorelse Gver forra arets verksamhet
och resultat. Foéregdende ar karakteriseras av ett
férhallandevis svagt resultat om 1,3 miljoner kronor.

| jdmforelse med aret innan ar detta en klar férséamring da
resultatet 2022 uppgick till 6,5 miljoner kronor. 2023 ars
svaga resultat praglades starkt av de kraftiga prisékningarna
pa fjarrvarme, byggmaterial, byggtjanster, taxor och avgifter
samt rantedkningar.

Antalet lediga lagenheter har successivt dkat under aret
och i snitt legat pa cirka 50 stycken. Den hdga vakansnivan
var aven kombinerad med hdgre omflyttningsfrekvens an vi
tidigare varit vana vid. Trots féretagets stora satsningar pa
marknadsféring via bland annat sociala medier och andra
marknadsfdéringskanaler, samt rabatter till ungdomar och
studenter, uppgick vakansgraden till férhallandevis héga
2,4 procent under 2023.

Pa grund av det ovan beskrivna laget med héga
rantenivaer och kraftiga prisdékningar, men dven pa grund
av personalomsattningar pa foretaget, blev vart tilltankta
nybygge av tre parhus i Fliseryd pausat. Andra pausade
arbeten dr installation av ny hiss pa Hagagatan 7 samt
installation av solceller i Blomstermala och Kroken.

Trots ett utmanande kostnadsldge genomférdes

daremot ett antal stérre projekt under 2023. Exempelvis
ombyggnaden av dagcentret Masen, utbyggnaden av
gruppboendet pa Skepparvagen 13, installation av solceller
pa Jacobs grand 14, samt byte av foretagets ekonomi- och
fastighetssystem.

Ett annat projekt som pabérjades under 2023 och

som kommer att bli klart i bérjan av februari 2024 ar
stamrenoveringen av 37 lagenheter i Fliseryd.

Som jag skrev i férra Bostadsnytt, noteras inga forandringar
gallande det hdga kostnadsldget inom bostadssektorn.
Taxor och avgifter hojs aterigen kraftigt, i nagra fall med
tvasiffriga procentsatser. De goda aren med Iag inflation,

Forandringar och férbattringar

Monsteras Bostader genomfér kontinuerligt olika

forbattringsatgarder i fastighetsbestandet. Alla
projekt planeras arsvis och det kan réra sig om
allt fran stambyten och balkongrenoveringar, till ¢
byte av vitvaror och mélningsarbeten i och pad ¢
byggnader.

Har kan du se lite av det som ar pa gang:

e Nyproduktion av LSS-boende, Ljungnas,
Monsteras. Byggstart tredje kvartalet 2024.
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laga kostnadsokningar och dessutom laga rantor ar
definitivt bakom oss. Framoéver handlar det om att kunna
prioritera det som &r absolut viktigast for foretaget att gora.
Den I6pande forvaltningen maste fungera, men i évrigt
galler det att anvanda de begransade resurserna pa ett
klokt och kostnadseffektivt satt.

2024 ars hyreshojning bestamdes av Hyresmarknads-
kommittén i Stockholm. Trots att besked fran Hyres-
marknadskommittén inte kan éverklagas var vi och
Hyresgastféreningen tvungna att kalla till ett formellt
férhandlingsmote. Pa motet skulle vi formalisera medlarnas
beslut om hyreshojning med 5,8 % fran 1 mars 2024.

Pa samma mote lyftes fragan om mojligheten att traffa

ett tvaarsavtal i stallet. Efter en kortare diskussion och
ajournering blev vi dven éverens om 2025 ars hyreshojning.
Hyrorna for ar 2025 hojs med 4,4 % fran 1 januari 2025,
detta har ni redan fatt information om.

Trots ett utmanande ldage kommer foretaget
att genomféra ett antal stérre projekt under
2024, exempelvis 6vergang fran fjdrrvarme
till bergvarme, takbyte och installation av
solceller i Timmernabben, byggnation av ett
nytt gruppboende pa Ljungnas och byte av
tak pa Bryggerigatan 6.

Vi kommer dven att fortsatta satsa pa olika
marknadsfdringsinsatser. Bland annat ska

vi delta som sponsor for tva av O-ringens
tavlingar i mountainbikeorientering

(MTBO) som anordnas i Blomstermala
under vecka 30. O-ringen ar varldens
storsta orienteringstavling och det vantas
komma uppemot 20 000 bestkande till var
region. Monsteras Bostader anser att detta
ar ett bra tillfalle att forsdka attrahera nya
kunder till foretagets fastighetsbestand.

Armin Avdic, vd

) Tak och fasadrenovering, Timmernabben, bygg-
.. startvaren 2024.
e Overgang fran fjarrvarme till bergvarme,

3 Timmernabben. Gors parallellt med tak
och fasadrenovering.

e Renovering av trapphus utvandigt,
Storgatan 99, Blomstermala. Pabdrjas
inom kort.

e Malning av trapphus, Hagagatan 8,

Monsterds. Pagar.
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Snabba
fragor
och svar

Far jag mata faglar
fran min balkong,
uteplats, fran
fonstren eller pa
grasmattan vid
huset?

— Nej, det far du
inte. Mat, brodrester,
frukt och annat drar till
sig ohyra, exempelvis
rattor.

Och det
ar inte bara
smafaglar som
kommer for
att ata. Krakor,
skator och andra stérre
faglar vill ocksa ha en
munsbit och de skrapar
ner pa hus, uteplatser
och bilar.

Sa njut av att titta pa
faglarna. Men mata de
inte, tack!

Far jag installera en
tvattmaskin i min
lagenhet?

— Vill du installera
hushallsmaskiner,
exempelvis disk- och
tvattmaskiner, maste
det goras pa ett
fackmannamassigt
satt. Du behover folja
de branschregler som
finns nar du utfor
arbetet och det far
inte orsaka skada pa
fastigheten.

Far jag hjalp att
byta lysror i min
lagenhet?

— Bor du i nagon av
vara seniorbostader?
Da hjalper vi dig med
lysrérsbyte. Ni andra
behover byta lysror pa
egen hand. Ta med
lysroret till affaren
sa att du koper ratt
modell med dig hem.
Ar det fel pa sjalva
armaturen sa kommer
vi sjalvklart och
atgardar det.

¢ Besiktningsman Tomas Isaksson visar var var personal och entreprendrer 6ppnar for att komma &t nyckeln

till ldgenheten.

Har du koll pa “"tuben”?

i En huvudnyckel passar
 inte till din lagenhet.

i I stéllet finns en sa

i kallad nyckeltub pa

. din ldgenhetsdérr. Dar

i behover en nyckel hdnga
i for att fastighetsskotare,
! reparatorer eller
entreprendrer ska kunna
i komma in.

i Nar du som hyresgast har

i gjort en felanmalan pa Mina
i sidor har du gjort ett aktivt
i val; om du tillater att vara

! reparatorer eller anlitade

i entreprendrer far g& in med
t huvudnyckel eller inte.

{ Har du ringt in till oss och
i gjort din anmalan staller vi

i fragan om det ar okej med
{ huvudnyckel eller inte.

i —Det &r ju smidigt for

i oss om det ar okej att ga

i in med huvudnyckel. Da

¢ slipper man arbetet med att
! ringa och boka tider med

i kunderna, det sparar tid,

: sager besiktningsman Tomas
i lIsaksson.

¢ Men for att vi ska kunna

{ komma in i din lagenhet

Den roda pilen pekar mot nyck-
eltuben dar nyckeln ska hanga.
Ibland &r det en svart kopp dar
som man kan lagga nyckeln i.

behoéver en nyckel hanga i
nyckeltuben.

— Hanger det ingen nyckel
dar sa kommer vi inte in.
Vi kan alltsa inte 6ppna
ldgenhetsdorren med en
huvudnyckel i det vanliga
laset i dorren. Nyckeln
funkar inte dit, sager Tomas
Isaksson.

Genom att ha en nyckel
i tuben sa slipper du vara
hemma for att 6ppna
dorren nar var personal eller

Sa har funkar tuben:

Om du gjort en service-
anmalan och godkant att vi
kan ga in med huvudnyckel
sa hanger du din nyckel till
dorrlaset pa en karbinhake
pa insidan av nyckeltuben.
Tank pa att bara hanga
dit Iagenhetsnyckeln.
Hanger det mer an en nyckel
i kedjan, eller exempelvis en
lasbricka tillsammans med
nyckeln, far vi inte ut nyckeln
genom tuben. Utifran kan
ingen se om det finns en
nyckel i tuben eller inte.
Servicepersonalen éppnar
nyckeltuben, med huvud-
nyckeln, och drar ut den
ensamma lagenhetsnyckeln.
Nér arbetet ar slutfort, laser
personalen dérren, hanger
tillbaka nyckeln i nyckeltuben
och laser dorren.

entreprendrer behover utfora
servicearbeten i din ldgenhet.
P3 vissa av vara dorrar har
du mojlighet att satta dorren
i ett sa kallat servicelage, du
ser pa din dorr om du har
servicelage installerat. For att
vi ska komma in behover du
satta laset i serviceldage. W
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Till slut gick det inte att
blunda for kriget langre.
Forst flydde pappa
Mhammad. Tre ar senare
kom familjen. Nu kan

de inte tanka sig att bo
nagon annanstans an i
Sverige.

— Allt ar olikt har jamfort
med Syrien. Men har
trivs vi, sager Mhammad
Khateeb.

Nar jag knackar pa
doérren till lagenheten
pa Pionjargatan 6ppnar

Mhammad, ler stort och
halsar valkommen. Han far
snabbt sallskap av sina fyra
barn Naya, Qaes, Zain och
Taleen och sin fru Ahlam. Vi
tar i hand och sedan slar vi
oss ner i den stora soffan i
vardagsrummet.

Har far samtliga
familjemedlemmar plats
utan problem. Minstingen
Taleen tittar nyfiket pa mig,
ler lite blygt och sedan
satter hon sig bredvid sin
storebror.

Mhammed berattar att
det var tio ar sedan som

han flydde fran bostaden

i Damaskus i Syrien via
Libyen, Italien, Tyskland och
Danmark for att slutligen
komma fram till Sverige.
Ovriga i familjen fick bo kvar
i Syrien tillsammans med
andra slaktingar i ett hus.

— Vi kunde inte fly allihop
pa en gang, det kostar
jattemycket pengar. Jag
behoévde komma till Sverige,
skaffa mig nadgonstans att
bo och sedan ett jobb. Sen
kunde familjen komma,
berattar Mhammed.

Men han sager att

det kandes jobbigt att
ldmna fru och barn i det
krigsdrabbade landet. Det
drojde tre ar innan de kunde
aterforenas i Sverige.

— Under tiden forsokte jag
tanka pa framtiden, att det
finns en chans att fa ett bra
liv har i Sverige och att det
hade varit en katastrof att
stanna kvar, sager han.

Mamma Ahlam berattar
att de anda kande sig
relativt trygga nar de var
kvar i hemlandet, flera
hundra mil ifran sin man.

— Vi bodde bland annat
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Hela familjen samlad i
soffan i lagenheten pa
Pionjargatan. Fran vanster:
Qaes, Ahlam, Mhammad,
Taleen, Zain och Naya.

tillsammans med min
mamma, sa det kandes bra,
sager Ahlam.

— Vi pratade med pappa
pa telefon varje dag och
vi visste ju att vi skulle fa
komma till honom nagon
dag, berattar Naya, som ar
den aldsta i syskonskaran.

Mhammed hamnade forst
i AlImhult i ett par ménader,
sedan hyrde han ett hus pa
Okné tillsammans med sin
systers barn.

2017 flyttade hanini en
av Monsteras Bostaders
ldgenheter pa Parkgatan.

4

| e

Pa vaggen i Nayas och Taleens rum hanger ett hjartformat bildkollage. “Det &r bilder pa mig nar jag

ar liten”, sager Naya.

I Syrien &r man
mer social och
umgas med
familj, sldkt och
vanner. Man
hjélps at. Dar
behdéver man
Inte vara ensam.

Familjen om skillnaderna
mellan Sverige och Syrien.

— Och da kom familjen
hit. Har fick vi ett battre liv,
sager han och ler.

Ratt som det ar borjar de
aldsta barnen att fnissa
och titta pa sin pappa. De
sager nagot till varandra pa
arabiska.

— De tycker att det later
roligt nar jag pratar svenska
och anvander lite fel ord,
sager Mhammad och
skrattar.

—Jag kan inte lika bra
svenska som dem.

Bade Mhammad och
Ahlam sager att spraket har

Qaes och Zain delar rum. De brukar spela tillsammans pa datorn.
Och bada tva vill jobba som poliser nar de blir stora.

varit det svdraste med att bo
i Sverige. Och att fa jobb.
—Jag ar utbildad sprak-
larare och jobbade som
det i Syrien. Nu har jag fatt
vikariat inom barnomsorgen
har i Monsteras, sager
Ahlam.
—Jag ar utbildad
socionom och arbetade
framst med barn med
olika funktionshinder. Har i
Sverige har jag jobbat som
lokalvardare i fyra ar och nu
ska jag borja arbeta extra
inom hemtjansten, sager
Mhammad.

Barnen har ocksa framtids-
drémmar om vad de vill
arbeta med som vuxna.
Nayas svar kommer valdigt
snabbt.

—Jag vill bli lékare och
arbeta som kirurg.

Bada grabbarna vill jobba
som poliser. Zain kan
ocksa tanka sig att vara
yrkesmilitar.

Vad lilla Taleen vill gora vet
hon inte.

An s& lange ar hon nojd
med att leka och busa med
sina syskon och att kolla pa
barnprogram.
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Therapy. Kanner du de du
som barnversion-

spelar mot? Ett roligt spel datr
du flyttar din terapisoffa r;Jan
spelplanen genom att;_vaa

pa fragor om dig ocho in
medspelare. Frdn 15 ar.

Om du tr6ttn3f
a spel. Kla pé dig
\Z?mg klader, packa
en smaskig matsack,
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. grép ur avokadon. Skar
Gor 5§ hr-
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Férdela |ax- och réktoppingen pa
Smélt sméret och I3t svalng. : vafflorna.
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Adelost och lufttorkaqg skinka:

100 g blamogelost
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Hetta upp vaffeljgrnet. :

: 50g¢g lufttorkad SIE
lite smér fore forsta laggen. Gradda : Farska Orter, t ex timjan eller
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kanske med farska bar skinktoppingen pa vafflorng.
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KOLLA IN KOMMUNEN

Vi bor valdigt vackert. Men det

ar latt att bli hemmablind. Darfor
kommer vi att tipsa er om olika
besdksmal i kommunen har

i Bostadsnytt. | dag ar vi vid
Kaffetorpet.

Kanske ar det framst sommartid som
man aker ut och njuter av naturen
ldngst ut pa Okno. Men det ar minst
lika vackert pa vintern. Och pa varen
och hosten ocksa faktiskt. Vintertid
rader ett stilla lugn héar. Det gar att
promenera runt langs med vattnet
utan nagon som helst trangsel. Ta
med nagot att grilla, det finns flera
fina grillplatser att valja mellan.

LA

M

Q M
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Valkommen till Mina sidor!

2024-01-10
Hej Linn

P& Mina sidor kan du logga in med bank-id. Pa sa satt slipper du halla reda pa

[6senord.

Sa funkar Mina sidor

Nya Mina sidor ska vara

lattare att anvanda for er som
hyresgaster. Harifran kan ni
skota allt fran felanmalan till
sokbevakningar och uppsagning.

| borjan av januari bytte vi affars-
system och det var ocksa da
som Mina sidor fick ett helt nytt
utseende.

De flesta av er har nog kikat runt
och bekantat er med de funktioner
som finns. Och flera av er har hort
av er till oss och sagt att det &r mer
anvandarvanligt och lattéverskadligt.
Det tycker vi ar kul.

For att logga in pa Mina sidor
anvander ni er av bank-id eller en
mejladress och ett 16senord.

Nar ni har kommit in kan ni
som bekant se allt som hor till
er bostad och ni kan aven gora
serviceanmalningar och folja
arendets gang och ta del av relevant
information som ror ditt boende och
omrade.

Har finns information om bland
annat porttelefoni och skalskydd,
sopsortering och skotselregler for
tvattstugan.

Soker du en lagenhet kan du ldgga
in en bevakning och f& meddelande
om nar en lagenhet som uppfyller
dina kriterier blir ledig.

Du kan vélja hur dina bevakningar
ska tas emot under Konto och
Kontaktvagar. Dar andrar du vilka
kontaktvagar som ar ikryssade under
Mina annonsbevakningar.

Passa pa att se 6ver dina kontakt-

Bostadsnytt nr 1| 2024

Felanmalan @

t L

Skicka gérna med en bild i din fel-
anmalan. Det underlattar for vara
reparatorer och fastighetsskotare.

uppgifter, sa att ratt mejladress och
ratt mobilnummer &r inlagt.

Har du en liten rod markering
over notifieringen, den lilla klockan
pa din sida, sa har du ett olast
meddelande. Det kan vara viktiga
meddelanden om exempelvis
driftavbrott eller annat som ror din
ldgenhet och huset du bor i.

Serviceanmalan gor du smidigt pa
startsidan nar du loggat in pa Mina
sidor.

Har finns en symbol med en
skiftnyckel dar det star Skapa
felanmalan. Klicka pa den och folj
stegen i tur och ordning.

Med din anmalan kan du med
fordel skicka en bild pa felet. Det
underlattar for var personal.

KONTAKT

P& www.monsterasbostader.se hittar
du viktig information som har med ditt
boende att géra. Genom att logga in
pa Mina sidor kan du enkelt gora en
serviceanmalan, boka tvattid, séka ny
ldgenhet eller folja dina drenden. Du
kan dven maila oss dygnet runt.

Monsteras Bostader AB
Storgatan 38 | Box 21

383 21 Mdnsteras

Telefon: 010-353 81 00
Serviceanmalan: 010-353 81 00
Serviceanmalan akut efter kontorstid:
010-353 86 90

Trygghetsjour: 010-470 51 84 (18-06)

Hemsida: monsterasbostader.se
E-post: info@monsterasbostader.se
Facebook: www.facebook.com/
MonsterasBostader

ORDINARIE BESOKSTIDER,
KONTORET (STORGATAN 38)

Mandag 13.00-18.00
Tisdag-fredag ~ 10.00-12.00
Lunchstangt 12.00-13.00
TELEFONTIDER

Mandag-torsdag 09.30-16.00
Fredag 09.30-15.00
Lunchstangt 12.00-13.00

Monsteras Bostader

BOSTADSNYTT produceras och ges ut
av Monsteras Bostader AB och vander
sig framst till Monsteras Bostaders
hyresgaster.

Ansvarig utgivare, layout & produktion,
text och bild (om inget annat anges):
Linn Alvarstrom

Tryck: Grafiskt Tryck AB
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